Gestao de Processos de Negocio

1.VISAO GERAL

Introdugdo

A dindmica imposta por uma globalizada coloca o conhecimento interno da conducdo dos negécios
como diferencial competitivo para a sobrevivéncia das empresas no mercado.

As empresas tém sentido cada vez mais a necessidade de compreender os mecanismos que
movimentam suas atividades como meio de garantir que a tomada de decisGes seja feita de maneira
agil e com minimo de risco.

A habilidade de mapear os seus processos, promovendo a integragdo entre as areas de negdcio, facilita
a identificagdo de agdes para melhoria. Além disso, através da visao objetiva dos negdcios, possibilita o
uso inteligente da tecnologia de informagdo na busca do sucesso organizacional, ao mesmo tempo em
que facilita o alinhamento dos processos de negdcio a Estratégia da Organizagdo. Isto faz com que a
modelagem de processos de negdcio seja uma das técnicas centrais ao estabelecimento de uma
Arquitetura Corporativa (ou Empresarial).

Objetivo
Este curso tem por objetivo capacitar os participantes a:
Q Compreender os fundamentos da modelagem de processos de negécio

QO Mapear processos de negdcio utilizando a notagdo BPMN

Q Avaliar a adequacgdo entre Estratégia de Negdcio, processos de negdcio e sistemas de
informacao e sugerir melhorias

Q Entender a relagdo entre a modelagem de processos de negdcio, Arquitetura Corporativa
(ou Empresarial) e SOA (Service Oriented Architecture)

Q Alinhar as atividades de levantamento e gerenciamento de requisitos de sistemas aos
modelos de processos de negdcio

Q Conduzir projetos de modelagem de processos de negdcio

Publico-alvo

Executivos, Gestores, Gerentes de Projetos, Arquitetos, Analistas (de negécio, de processo, de sistemas).

Pré-requisitos

N3o ha.

Recursos Didaticos

Discussbes em sala de aula, quadro branco e flip-chart, apresentacdo de slides através do MS-
Powerpoint

Carga horaria
Treinamento: 24 h (3 dias)
Palestra Gerencial: 2 ou 4 horas — Visdo de Alto Nivel do mesmo contetdo.

Workshop Gerencial: 4 ou 8 horas — Visdo de Alto Nivel do mesmo conteddo com dinamicas e praticas.

Envie-nos um e-mail (eventos@arquiteturacorporativa.com.br) para solicitar a
ementa completa com o Contetdo Programdtico detalhado
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